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体验物业服务费收取难

上楼下楼，向业主一一解释，一天 5个小时也只收了 1000多元；

新苑小区 2019户共应交物业服务费 102万元，目前只收取了 23万元

“物业服务费太难收了。”记者经常听到

物业公司负责人这样的抱怨。 物业服务收费

如何难？业主又是如何面对物业服务收费的？

11月 20日，记者来到新苑小区，跟随建陵物

业公司收费人员，体验了一回收物业服务费

的感觉。

出于上班时间多数业主不在家的考虑，

建陵物业制定上门收取物业服务费的时间

表： 周一至周五上午 11 时 30 分至中午 2

时、 晚上 5 时 30 分至 8 时。 根据这一时间

表，20日上午 11时许，记者如约来到新苑小

区。11时 30分左右，该公司 3个物业服务收

费小组人员，带着业主登记表、收费凭据、物

业服务卡等开始上门收费。 记者跟随该公司

新苑项目部经理卢政霞和工作人员王泉秀组

成的第一收费小组， 前往三区尚未交纳今年

物业服务费的业主家。

“家中有人吗？ 我是物业公司的，来收取

今年的物业管理费。 ”卢政霞和王泉秀轻敲

三区 5栋一楼一住户家的门。 在门口小站了

一会儿，该住户的门开了。“等摩托车被偷的

事处理好了再说。 ”说完这句话，该住户就

“呯”地一声将门给关上了，站在门外的卢政

霞、王泉秀和记者显得很无奈。

顺着楼梯向上走，记者随她们敲开了三

楼一住户家的门。 “不是说过了嘛，楼下住

户安装的遮阳棚什么时候不影响我晒衣服

了，我就交物业费。”该户女主人说道。对于

该住户的这一说法， 卢经理解释道：“前期

物业管理时制定的业主公约中明确规定，不

允许安装伸出墙外的遮阳棚等，但是楼下业

主在前期物业管理中仍违反这一规定。 ”卢

经理还说，对于此类问题，物业没有执法权，

不能对其进行强制拆除。但无论卢经理怎么

解释， 该户女主人执意要等问题解决了才交

费。

“物业管理的主要职责是，对房屋及配套

的设施设备和相关场地进行维修、养护、管理，

并对相关区域内的环境卫生和秩序进行维护。

而物业使用人自用的门窗、卫生洁具、水电气户

表以内管线等设施并不是物业管理的范畴。 但

是很多业主对此都并不了解， 甚至认为什么都

是物业的事。 ”卢政霞告诉记者，今年 2 月份，

新苑小区前期物业提出退出小区的管理后，建

陵物业公司经公开招标接管该小区。 由于在前

期物业管理中，业主违规装修、车辆被盗、由房

屋建造质量导致的渗漏等现象较多，这些问题

没有及时得到解决给该公司的管理带来了很多

难度。 她还说，该公司接手后，采取完善安保设

施、 加大保安巡逻频率， 限制外来车辆自由进

入、加强车辆乱停乱放管理，着力解决房屋渗漏

问题，提高物业管理和服务水平。

边走边说中，记者随两位收费员走下楼梯

又来到该栋楼另一单元。 由于是中午时间，该

单元二楼和三楼的 3 户没有交物业管理费的

业主家中都没有人。 在该单元五楼的一住户

家，当说明来意后，该户女主人说，其爱人不在

家，要收费人员第二天中午再来。 该户女主人

还反映，该栋楼旁的路灯不够亮，最好能再增

加一盏。 对此，卢经理解释说，安装路灯并不是

物业能做主的，另外业主对路灯亮度要求都不

一样，有部分业主反映，路灯太亮了，影响低层

住户晚间休息。 她最后表示，会尽量向相关部

门争取。

尽管连连解释，收费工作进展不大，直到下

午 1时许，才有了当天的进账：9 栋四楼一住户

交了全年物业服务费 235 元；而另一份进账是

8栋二楼一住户所交的 100元。

当天中午， 记者随两位收费人员共前往 3

区 5、8、9、10 号楼 20 多户业主家中进行收费。

走出最后一家时，卢政霞、王泉秀早已是肚子咕

咕叫和口干舌燥了，记者当然也不例外。

“我们是在以最大的努力管好小区，可物

业服务费还是不好收。 ”言语中，卢政霞充满担

心。 她告诉记者，新苑小区总共住户 2019 户，

住宅面积 17 万余平方米，居民近万人，到目前

为止，该公司共收取物业服务费只在 23 万元，

而按物价部门依据保洁、保安、绿化等物业服务

内容核定的收费标准， 该小区物业服务费总共

在 102万元。 “每月收来的物业服务费远不够

公司当月的开支，如果持续下去，公司可能就无

法正常经营了。 ”

中午不好收，晚上是否要好些？ 傍晚 5 时

30 分，记者再次来到建陵物业，随该公司另一

个收费小组到该小区一区 4 栋和 5 栋楼收取

物业服务费。

“本月底交。 ”“现在没钱，明年交。 ”“前

几年给过头了。 ”“车子被人偷掉了，还要我交

物业服务费？ ”“我们老两口不拿工资，没钱交

……”在当晚前往的 20 多户业主家中，只有 3

户业主交了费， 共收物业服务费 700 元左右，

而其余住户只给出这样的答复。

当晚收费结束， 走出新苑小区准备赶回家

吃饭时，已是万家灯火通明，路上冬日的寒风冷

得让人发抖。

本报记者 盛向锋

三地特教

交流互动

本报讯 为了进一步让家长了解参与特

殊教育，架起学校、家庭、社会教育的桥梁，近

日， 市特殊教育学校举办了 2009 年教学开

放日活动。 芜湖、池州的特殊教育学校数十

位老师来参与互动交流。

“让我们大家一起来找规律。 ”上午 8

时 40 分， 聋部四年级的王丽老师用手语和

学生交流着，课堂上学生们用手语热烈讨论，

而教室后排的学生家长也和孩子一样认真听

课。 除了家长，远道而来的芜湖、池州特校老

师们也忙着将听课心得及时记录下来。

据悉， 教学开放日在市特殊教育学校每

年都会举办一次。 与以往不同的是，本次活

动将教学交流放在家长开放日，吸引了芜湖、

池州的特殊教育学校的数十位老师来参与互

动交流。

“我回去要借鉴，将好的教学方式运用

到我们学校中去。 ”池州特校的包红玲老师

说，池州特校是一所新成立的学校，在教学管

理上有很大的不足， 希望通过这种活动和同

行多学习交流。 芜湖特校的老师们对铜陵特

校创新性地将教学交流放在家长开放日很是

赞赏。 芜湖特校教语文的王老师说：“把所有

的教学班级向老师家长敞开， 既让家长了解

特殊教育过程的艰辛，又加深了孩子老师家

长的沟通， 更直接地将教学过程中需要解决

的问题摆在了桌上，这个方法很值得借鉴。 ”

（赵鑫鑫）


