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新闻·民生

体验全球通 A+� �尽享优质服务

随着人们多元化的生活需要， 移动通信在

人们生活中占据了重要的位置。 但因为信号、服

务、业务种类等问题，给人们的日常生活也带来

了不必要的烦恼。 比如： 在地下室手机没有信

号；交话费需要排很长的队伍耽误时间；手机突

然忘在家里无法让别人及时联系你……

作为通信行业的领先品牌， 中国移动率先

提出全球通“我能”，解决了许多别人无法解决

的难题，通过自身服务的不断忧化，中国移动安

徽公司又进一步深化“我能”的定义，推出“全

球通 A+服务”。

那么，全球通 A+ 服务，到底有哪些具体的

内容？ 据安徽移动工作人员介绍，全球通客户享

有的八项专属服务包括：热线专席服务、营业厅

专柜服务、积分计划、账单服务、提醒服务、开机

服务、跨区服务、国际漫游服务。 从一些客户的

体验过程中我们可以看到， 这八项服务不仅涵

盖了以往“我能”的服务内核，而且更优质、更

悉心。

“A＋”体验人：宋先生

职业：国企老总

年龄：47岁

A＋感受：出国在外，没有任何区别。

“全球通 A＋服务，对于我们这些常常出

国的人来说，实在是太好用了。 去那些发达国

家，国际漫游很好用自不必说，连有时候去往

一些非洲小国，我的手机都一样使用，国际漫

游通达全球 237个国家真不是吹的！同行的人

中间， 只有我们几个全球通用户能用手机，来

的电话一个没少接，其他的全当手表使了。 其

中有个朋友电话出了点问题，拨打了移动的免

费国际漫游服务热线，当场就给解决了。 这样

的服务效率， 让我们这些经常出国在外的人，

不仅没有后顾之忧，心里也感觉特别温暖。 ”

“A＋”体验人：万小姐

职业：公司白领

年龄：28岁

A＋感受：有全球通 A＋服务，真的不一样。

万小姐对记者说， 从一开始工作她就是

全球通的客户，因为经常要出差，在外通信联

系就是个大问题。 特别是上次，自己把手机给丢

了，真是急坏了，当时要有很多业务要处理，很

多号码都在手机里面。 正着急呢，忽然想起前段

时间看过移动有个‘全球通 A+ 服务’，可以在

异地补卡， 结果很快就在当地的营业厅解决了

问题。 这次经历，让万小姐感觉到：全球通 A+

服务，真的跟其他服务很不一样。

“A＋”体验人：吴女士

职业：企业行政

年龄：35岁

A＋感受：感受到“成功、卓越、尊贵”。

吴女士是铜陵一家公司的行政，因为工作需

要，移动营业大厅成了她常去的地方。 可是每次

去总是要排队啊什么的，浪费不少时间。

前段时间， 吴女士得知全球通有个 A+ 服

务，其中有一条就是专柜专区服务，到营业厅不

需要排长队的。 想到自己是老牌的 139 全球通

客户， 吴女士再去移动营业厅就直接向前台服

务人员表明了自己的全球通客户身份， 接着便

由她们引荐到了全球通专柜， 前面只排了一个

人，就轮到吴女士办理业务了，从进门到坐下办

业务，这中间一共都没超过 15分钟。 跟标准服务

中的承诺一模一样。

从此，吴女士去营业厅再也没有排队等候的

麻烦，在全球通专区享受到的是便捷和贴心的服

务，感受到的是“成功、卓越、尊贵”。

高覆盖率的移动通信网络， 通达全球的漫

游，24 小时的优质通信；如影随形，近如友邻，亲

如家人的服务……这就是全球通“A＋”服务为

客户带来的“我能”时代的移动通信生活体验，

完美的诠释了当代优质通信生活的丰富内涵。

正如客户宋先生所说：“全球通 A＋服务品

质对我而言， 意味的不只是移动通信这么单纯，

它已经成为我的一种生活方式， 在工作中协助

我，在生活中陪伴我，在精神上感动我，使我的工

作、 生活和我个人都得到了提升。 在我看来，”

A＋“不仅是概念， 更是中国移动为全球通客户

们提供的实实在在的优质业务和服务，它已成为

我生活中不可缺少的一部分。 ”

水管漏水数周谁来管

本报讯 11月25日上午，市民李女士向记者

反映，他们家的门面房门口有一水管已经漏水数

星期，但一直无人问津，自己一家的生活被搅得

一团糟。

在盐业大酒店旁边的一处门面房， 记者找

到了李女士，她正不停地用铁锹将门口的积水

清除掉。 李女士告诉记者， 每隔十几分钟她就

要往外舀一次积水， 否则水就会漫到屋内去。

李女士说，这水 24 小时不停地往外流，自从漏

水发生的三个星期以来，他们一家是寝食难安，

也一直不停地与相关单位联系， 可是却一直没人

来管。 记者顺着这根漏水的水管查看发现， 这根

管道是给花园新村 62 栋居民供水的， 上面还装

着水表。

李女士告诉记者， 她为此事联系过首创水务

公司，但是该公司表示水管是属于盐业公司管理。

随后她又联系了盐业公司， 但结果是盐业公司派

了水电工过来把水管总阀给关了， 可关了以后水

还是在流，所以认为这水管也不属于盐业公司管。

记者在现场联系了首创水务公司， 但该公司的工

作人员坚称这一管道是属于企业内部管道， 不归

他们管，所以也没有派人来现场查看。

那么， 这装着水表的水管究竟该属于谁管？

李女士的门面房何时才能告别“水患”？ 希望相

关的管理单位能尽早出面，把问题解决掉，避免自

来水白白流失。 （本报记者）

买到霉变食品

商家十倍赔偿

本报讯 11月 24日， 铜陵县工商局城关工商所

对一起食品消费纠纷做出调解： 按照购买糕点钱款的

十倍， 顾客张先生获得商家的赔偿， 并获得了糕点退

款。

日前， 家住铜陵县建陵小区的张先生到城关工商

所投诉， 反映其在县城一家超市购买了一袋江苏省涟

水县一家食品厂生产的“黑米派”，其小孩在食用过程

中感觉不适，察看发现已变质。张先生要求这家超市带

其小孩到医院检查，并给予赔偿，但与超市没能达成协

议。

工商人员经过与超市负责人联系， 在商家和顾客

均在场的情况下，对该“黑米派”进行查验，发现该商

品虽然在保质期内， 但凭肉眼就能看出有霉点， 已变

质。 经工商人员耐心调解，双方达成协议：由该超市安

排人员带张先生小孩到县人民医院检查并承担检查费

用；按照《食品安全法》第九十六条规定，除退还购物

款外，另按十倍货款给予赔偿。 （杨 波 焦 晟）

红绿灯坏了

安全存隐患

本报讯 11 月 24 日，有市民向

记者反映，淮河大道铁道口处雪后才

修好的红绿灯现在又坏了，斑马线上

时常发生人车争道、 险象环生的情

景。

当天上午 10 时左右， 记者赶到

现场看到， 虽然不是上下班高峰期，

但路边驻足等待过马路的人依旧非

常多，他们被一辆接着一辆驶过的车

辆堵在了马路两侧。 路口不亮的红绿

灯成了摆设， 尽管斑马线很明显，但

几乎所有过往的车辆均未自觉减速

或停下让行人先过。 大约等了 3 分

钟，才有几个胆子较大的市民趁车辆

连接不紧匆匆“闯”过马路，其他人

紧随其后才得以通过了这处斑马线。

“红绿灯亮的时候， 过往车辆行驶还

算规范，行人过马路也很快，现在不

仅要等，而且还要左右注意，一不小

心就可能和汽车来个 ‘亲密接触’。

尤其是上下班高峰期，这里肯定时刻

上演人车抢道大战。 ”一位家住附近

的市民告诉记者。

“希望这里的红绿灯能尽快修

好，这样过马路就省时间了，也不用担

惊受怕。 ”采访中，不少市民纷纷呼

吁。

（实习记者 卢璇洁）

婴儿游泳馆

今冬生意火

本报讯 “现在给孩子洗澡太省

事了！ ”刚刚当上妈妈的李女士告诉

记者，之前为了给女儿洗澡，夫妻俩不

得不请双方长辈一起上阵， 可没想到

第二天孩子还是得了感冒， 上医院吊

了两天水，吓得他们都不敢在家给女

儿洗澡了。 最近有朋友给她介绍了一

家婴儿游泳馆， 现在孩子洗澡都上那

儿了。

25 日下午，记者来到位于杨家山

的李女士所说婴儿游泳馆时， 这里已

经有抱着孩子的家长开始排队了。 据

了解，随着生活条件的提高，像这样大

城市才有的婴儿游泳馆也开始在铜陵

出现了。

“儿科医生说多让婴儿游泳对成

长有好处。 能有效地促进婴儿身心健

康的发育，建立正常的睡眠规律，既能

锻炼身体， 又可代替洗澡。 虽然冬天

孩子游泳有点麻烦，但为了儿子，我不

在乎花这点钱。 ”一位婴儿的爸爸告

诉记者， 他每个星期天都要从铜陵县

乘出租车把孩子送到这里游泳，虽然

花费多了点， 但为了孩子的健康，值

得。 （赵鑫鑫）

坑洼路面积水深 亟待修复便民行

11 月 24 日，家住五松新村的居民向本报反映，位于五松新村 63 栋附近的一段朝阳路

路面破损严重，给他们出行带来不便。 记者赶到现场看到，在该栋楼房前路面坑洼，积水严

重，周边居民出行只好从道路沿线的铁道上行走。据一位姓董的居民介绍，本来朝阳路的路

况就不太好，尤其是今年 4、5月份以后几乎每天都有大型运输车往附近的一处施工工地上

运送建筑材料，造成该段朝阳路的路况每况愈下，特别是雨雪天气后，坑洼处积水严重。 希

望相关部门能尽快修复破损路面，方便行人和车辆通行。 本报记者 刘 敏 摄

感恩节遇冷

本报讯 11 月的第四个星期四是西方

的感恩节，而在中国，感恩节显然不如圣诞

节、情人节那样被商家重视。 25 日，记者走

访市区一些大型商场超市、 专卖店以及花

店，没有看到多少商家举办宣传促销活动。

一家专卖店的老板告诉记者，西方的圣

诞节、情人节等节日，消费者比较熟悉，也热

衷于过节，所以店里会花费很大的精力来搞

各种促销活动，而感恩节并不怎么受消费者

欢迎，所以他们也不想浪费成本。

记者随后采访了几位年轻人，其中只有

一位知道感恩节的准确日期，但也表示不会

过节。 这些年轻人纷纷表示，现在整天跟家

人在一起，没有必要专门过这个节日，重要

的是时刻怀有一颗感恩的心。

相对于感恩节的冷遇， 众多商家似乎一

门心思做“圣诞”。尽管距离圣诞节还有一个

月的时间，记者却在世纪联华超市门前看到，

店方已经提前布置了圣诞节宣传海报， 超市

内圣诞气氛渐浓。（实习记者 卢璇洁）

公交站牌出错

细心市民较真

本报讯 长江东路上的螺蛳山， 因其山形如一颗

倒扣的螺蛳而得名。11月 23日，一位细心的市民向本

报反映， 螺蛳山广场前新建的公交站台上的站名牌上

出现了错别字，“螺蛳山”变成了“螺丝山”。

据这位市民介绍，这个出现错字的公交站台位于铜

都大道中段上的螺蛳山广场旁。 就到底是“螺蛳山”还

是“螺丝山”，他还特意查看了新版的铜陵市地图，上面

标明的就是螺蛳山。 23日下午，记者在螺蛳山广场入口

处，也看到一块大石上刻着“螺蛳山广场”五个金色的

大字，然而，就在离广场入口大约 50米的地方，就是市

民所反映的出现错字的公交站台，记者看到不仅这里的

站台牌上出错，就连站牌导向图上写的也是“螺丝山广

场”。

记者随后致电公交总公司反映了此情况， 一位工

作人员告诉记者， 公交站牌和导向图是交给广告公司

来制作的，他们会及时通知负责的广告公司前去查看，

一经核实即会更换改正。 （本报记者 邓 妍）
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